Problemlosungen

Allgemeine Probleme l6sen

Wenn Sie Mac OS 10.8.x oder dlter verwenden:
Haufig kommt es zu Problemen, wenn das Einstellungsdokument

com.lemkesoft.graphicconverterg.plist

defekt ist. Um dies zu Uberprufen, ziehen Sie das Einstellungsdokument auf den Schreibtisch,
sodass GraphicConverter keinen Zugriff mehr auf das Dokument hat. Wahlen Sie im Hilfeme-
nu Einstellungsdokument im Finder zeigen. Im Finder wird darauf der Ordner ,Preferences”
gezeigt. Beenden Sie nun GraphicConverter und ziehen Sie das Einstellungsdokument auf den
Schreibtisch.

Starten Sie GraphicConverter erneut. Prifen Sie, ob Ihre Probleme weiter bestehen. Wenn das
Problem gelost ist, konnen Sie das Einstellungsdokument vom Schreibtisch I6schen. Sie mus-
sen |hre Einstellungen in GraphicConverter neu wahlen.

Wenn das Problem weiter besteht, beenden Sie GraphicConverter und liberschreiben Sie das
automatisch neu angelegte Einstellungsdokument mit dem alten vom Schreibtisch und wen-
den Sie sich per Email an unseren Support: support@lemkesoft.com

Alternativ konnen Sie das Einstellungsdokument mit dem Programm ,,GraphicConverter First
Aid.app“l6schen, das Sie im Downloadbereich unserer Website laden konnen.

Wenn Sie Mac OS 10.9.x oder neuer verwenden

Ab Mac OS 10.9 legt das Mac OS einen Cache der Einstellungs-Daten an, weshalb Sie die Ein-
stellungsdatei nicht von Hand l6schen sollten. Sie mussten tUber das Terminal zusatzlich den
Cache loschen.Verwenden Sie daher unser Zusatzprogramm,,GraphicConverter First Aid.app“,
das Sie kostenlos im Downloadbereich unserer Website laden konnen. Es 16scht die Einstel-
lungsdatei und den Cache.

Bild wird schwarz dargestellt

Wenn ein Bild schwarz dargestellt wird, liegt dies in der Regel an einem defekten Farbprofil.
Klicken Sie in den Kreis mit den vier Bereichen [ % | unten im Rahmen des Bildes, um ColorSync
auszuschalten.Jetzt ist das defekte Farbprofil nicht mehr wirksam und das Bild musste korrekt
erscheinen.

Loschen Sie in diesem Fall die defekte Farbprofildatei und korrigieren Sie ggf. die Einstellungen
im Dialog Bearbeiten / Profil zuweisen.... Sie finden die Farbprofildatei im Ordner: Benutzer / ~
/ Library / Application Support / GraphicConverter / Profiles, wobei die Tilde fur den jeweiligen
Benutzer steht. Den Ordner Library konnen Sie im Finder mit gedriickter Alt-Taste tiber Gehe
zu / Library 6ffnen. Falls Sie die geloschte Profildatei nicht durch ein Backup ersetzen konnen,
offnen Sie ein Bild, das dieses Profil enthalt. GraphicConverter sichert das Profil automatisch
in den Profiles-Ordner.

Mailliste
Auf unserer Website konnen Sie sich auch in unsere englischsprachige Mailliste eintragen, um

Hilfe von anderen Anwendern zu bekommen:

http://www.lemkesoft.de/produkte/graphicconverter/user-forum/
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